
1 Français sur 3 

LE MONDE D’APRÈS SERA-T-IL PLUS 
RESPONSABLE ?

MAIS DES MAUVAISES HABITUDES qui persistent

ET UNE RÉSISTANCE AU CHANGEMENT PLUS FORTE POUR CERTAINS SECTEURS

En particulier les plus 

jeunes et les citadins

déclare vouloir faire tout son 

possible pour consommer de 

manière plus responsable

HYGIÈNE-BEAUTÉ ET 
PRODUITS D'ENTRETIEN 

+ de fait-maison

Des tendances existantes renforcées par le Covid-19

66% pensent 

commander sur 

Amazon au cours des 

3 prochains mois

Des difficultés à changer par rapport…

Étude réalisée online du 29 juin au 7 juillet 2020, sur 1 004 personnes âgées de 18 à 64 ans, constituant un échantillon représentatif de la population française.

Pour connaître les offres et services à développer pour 
accompagner la transition de vos consommateurs et 

comment mieux les communiquer, contactez nos experts !

DES FRANÇAIS PLUS QUE JAMAIS ENGAGÉS

 
23 avis 

40.80€ 
Ajouter au panier

25% pensent 

acheter des articles 

chez H&M
dont 30% de ceux déclarant 

vouloir « tout changer » 
 

dont 38% chez ceux 

déclarant vouloir « tout changer »

26% des Français 

ont cédé au « Revenge » 
Shopping lors du déconfinement

 

28% ont l'intention 

d'acheter le smartphone 

dernier cri
dont 35% de ceux déclarant 

vouloir « tout changer » 
 

Un combat qui s’accentue fortement

A la compréhension 
des offres vertes

Bannir le plastique de leur quotidien 
40% des Français y pensent sérieusement

dont 55% de ceux déclarant 

vouloir « tout changer » 
 

AU prix

ALIMENTATION 

Des produits :

+ français, + locaux,

- transformés,- emballés

Des offres vertes 
plus abordables, 

mettant mieux en 

avant le gain sur le 

long terme (durabilité 

et réparabilité)

Un vrai potentiel pour les marques

Vêtements, électroménager, 

multimédia, automobile, 

energie et transport

Des offres vertes 
plus explicites 
pour convaincre les 

consommateurs 

de leur valeur-ajoutée

Banque, assurance, 

télécom


