
STRATÉGIE vs. image PRIX

Il faut 20 ans pour construire 
une réputation et 5 minutes 

pour la détruire...  
Warren Buffet 

LA PERCEPTION EST-ELLE EN PHASE AVEC LA RÉALITÉ ?

La réalitéSelon Les français 1 2

ET VOUS, COMMENT GEREZ-VOUS VOTRE POLITIQUE TARIFAIRE VS votre IMAGE PRIX ?
Nos experts vous accompagnent sur toutes vos problématiques marketing : 

positionnement et stratégie de prix, mécanique promotionnelle, fidélisation, réputation,...

Contactez-nous sur enov.fr 

1

Source : Les Echos2

Le secteur des

transports ferroviaires de voyageurs 
est quant à lui cité par 

moins d’1 français sur 10

Une image prix gagnante

En réalité, 
il arrive en 3  position 
des secteurs ayant 

le plus augmenté leurs tarifs 
depuis 2010

Le secteur ayant le plus 

Baissé ses prix 
depuis 2010 selon les Français

Mais 

+ d’1 Français sur 2 
estime qu’aucun secteur 

n’a baissé ses tarifs

Une baisse significative 

passée inaperçue 
auprès de 72% des Français…

Les 

services de télécommunicationS 
ont bien fait 

chuter leur prix de 38%

28%
Services de 

télécommunications

Des efforts pas toujours payants

Méthodologie :  étude réalisée sur Internet du 25 au 30 janvier 2019 auprès d’un échantillon de 1 010 français, représentatifs de la population française âgée de 18 ans et plus.
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Une mauvaise réputation peut parfois coûter cher...

Les secteurs ayant le plus 

augmenté leurs prix 

depuis 2010 selon les Français
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22%
Services postaux

30%
électricité

19%
Services 

autoroutiers

Les services autoroutiers 
ont augmenté leurs 

tarifs de 2% uniquement, 

soit 3 fois moins 
que l'inflation... 


